
要在機構發展中發揮更⼤作⽤，⼈⼒資源(HR)經理需要重新定位，成為⼈⼒資源業務合作
夥伴(Human Resources Business Partner, HRBP)，與管理層及各部⾨主管緊密合作，
以培育⼈才、提⾼整體員⼯績效，及協助機構達⾄業務⽬標。
本課程將分享各種有效的HR管理模式及HRBP所需的關鍵技能。

⼈⼒資源業務合作夥伴 (HRBP) 培訓課程

了解HRBP⻆⾊和傳統⼈⼒資源崗位的分別
認識HR管理趨勢及模式
HR可以如何為機構業務增值 
透過建⽴HR策略及制度，輔助機構推⾏業務策略 
如何量化HR成效
HR分析如何影響機構業務決定
10個⼩貼⼠讓您擠⾝管理圓桌

單元⼀  ⼈⼒資源業務合作夥伴(HRBP)概念 單元⼆  掌握HRBP所需的HR管理諮詢技巧
分析您的客戶群 
評估及建⽴您的個⼈品牌
有效建⽴關係的溝通技巧 
各種與客戶建⽴關係的機會
有效了解及確定客戶需求的提問⼿法 
有效診斷及解決問題的技巧
與各持份者的溝通策略及技巧
直接及間接提出建議⽅法
處理異議及與⾼層達成共議的技巧
個案分析及模擬練習

朱浩雲 先⽣
顧問公司⾸席顧問、前⾹港浸會⼤學⼈⼒
資源策略及發展研究中⼼客席顧問及⾹港
浸會⼤學⼈⼒資源管理碩⼠課程項⽬⾸席
評審員。

朱先⽣就有關平衡計分卡、⽣產流程改
善、績效評核、員⼯培訓及發展、職位分
析及評估、薪酬架構及福利設計、以及全
⾯優質管理等顧問項⽬擁有豐富經驗。
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