
 
 

 
 

新聞稿 

[即時發佈] 

2020 年僱員基本薪金較去年明顯下跌 2.2 百分點 創十年新低 

企業於疫情下開源節流 

[2020 年 10 月 29 日—香港] 香港人力資源管理學會（學會）今日公布「2020 年薪酬趨勢調查」

結果，在新型冠狀病毒疫情肆虐下，本港僱員 2020 年平均加薪幅度為 1.4%，較去年的 3.6%顯

著下跌。  

學會於 2020 年 1 月至 9 月期間進行了「2020 年薪酬趨勢調查」，旨在了解僱主在對僱員薪

酬、花紅發放及福利的變動情況和趨勢。調查訪問了 92 家來自 15 個不同行業的機構，涵蓋全職

僱員人數合共 127,800 人。調查重點如下： 

2020 年基本薪金調查 

2020 年 1 至 8 月的平均通脹率為 0.9%，扣除通脹後，僱員實質平均基本薪金調升幅度為

0.5%。 

• 根據受訪機構提供的數據，2020 年僱員整體平均基本薪金調整為 1.4%（加權平均數）。 

• 在提供數據的機構當中，69.7%的機構表示於 2020 年有進行加薪；30.3%的機構錄得凍

薪，沒有機構減薪。  

• 2020 年獲加薪的僱員比例為 46.1%，而 53.9%僱員則被凍薪。  

• 小型公司（聘用 500 名以下僱員）於 2020 年平均調薪幅度最高（1.8%），高於中型公司

（聘用 500 至 1,000 名僱員）所錄得的 1.5%調薪幅度，以及大型公司（聘用 1,000 名僱員

以上）的 1.4%調薪幅度。 



 
 

 
 

• 按員工職級計算，2020 年高級僱員的基本薪金調整幅度最高，達 2.0%；而一般僱員調整幅

度僅為 1.4%，升幅最低。 

與去年相同，機構業績及個人工作表現仍是僱主於 2020 年就薪金調整作決策時的首兩大考慮因

素。值得注意的是，香港經濟狀況從 2019 年的第 5 位上升至第 3 位，反映現時的營商環境對僱

主在考慮薪金調整時有一定程度的影響。 

2020 年花紅發放 

固定花紅 

• 在提供 2020 年發放固定花紅數據的受訪機構中，44.6%表示於調查期間設有固定花紅制

度。  

• 獲發放固定花紅的僱員中，所獲得的固定花紅金額平均為 1.01 個月基本薪金，數額自 2017

年維持不變。 

非固定花紅 

• 在提供 2020 年發放非固定花紅數據的受訪機構中，94.6%表示於調查期間設有非固定花紅

制度。 

• 所有受訪僱員當中，有 82.7%僱員獲納入非固定花紅計劃內；而獲發非固定花紅的僱員當

中，其非固定花紅平均金額為 1.77 個月基本薪金。 

• 按員工職級計算，資深僱員獲發最高非固定花紅金額（6.04 個月基本薪金）。高級僱員、中

層僱員及一般僱員分別獲發相當於 2.67、2.07 及 1.40 個月基本薪金的非固定花紅。  



 
 

 
 

2021 年基本薪金調整展望 

89 間提供數據的機構當中， 63%對來年加薪情況未有既定計劃。29%表示 2021 年僱員將獲加

薪；只有 8%機構表示來年預期會進行凍薪。就所有提供 2021 年 1 月至 4 月期間預計調升基本

薪金的機構表示，預計 2021 年平均加薪幅度為 1.7%。  

結語 

香港人力資源管理學會副會長孔于人表示：「本港僱員 2020 年平均加薪幅度為 1.4%，反映了僱

主在疫情受控前，傾向收緊預算。然而，在這個非常時期，企業可透過實施更多以人為本的措

施，增強員工的歸屬感，並強調適度的加薪只是短暫的措施。 

展望未來，新冠肺炎疫情引發的全球經濟不穩定仍是各企業於制定 2021 年平均加薪幅度時的主

要考慮因素。人力資源管理從業員或企業可利用彈性工作安排，提升其員工在新常態下的生產力

及工作效率，包括重新制定或優化家庭友善政策，以協助在職父母於這個特殊時期下平衡家庭與

工作。 

機構亦應特別關顧較易受經濟壓力影響的基層僱員，此外，為應對此疫情，企業業務策略應變的

情況屢見不鮮，僱主與僱員之間多溝通及提升公司的透明度不僅可彼此建立互信，亦可有助增加

其員工的忠誠度，對保留人才及企業的長遠發展尤其重要。以上措施可提升團隊的凝聚力，從而

營造有利於創新的工作環境。」 

 

請按此下載香港人力資源管理學會副會長孔于人先生的照片。 

- 完 – 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/14FDLaZpp5I82JPRj0yaDA2fMYfVYcYHf/view?usp=sharing


 
 

 
 

傳媒查詢 

香港人力資源管理學會企業傳訊部 

鄺倩恩小姐 電話：(852) 2837 3816 

葉采旻小姐 電話：(852) 2837 3826 

傳真：(852) 2881 6062   電郵：pr@hkihrm.org 

 

關於香港人力資源管理學會  

香港人力資源管理學會是現時香港最具規模的人力資源管理專業團體，屬非牟利機構，成立於 1977 年，

目前會員數目約 5,300，當中約 500 家為公司會員。學會致力發展及提高香港人力資源管理從業員的質

素；為業內人士提供所需指引；以及加強公眾對人力資源的認識及提高其影響力。學會舉辦各類專業培訓

及調研活動，其中包括多項具影響力的人力資源研調、多個系列不同程度的專業證書課程、大型展覽及會

議等。學會並獲港特別行政區政府委任，為香港資歷架構撰寫人力資源管理業界能力標準說明準則，以進

一步為香港人力資源界別樹立專業標準。學會亦參與不同國際人力資源組織，是亞洲太平洋人力資源管理

協會會員之一，而該協會亦是世界人力資源管理協會聯合會會員。查詢學會詳情，請瀏覽學會網址 

http://www.hkihrm.org。 
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