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即時發佈 新聞稿 

[2024年 7月 10日 – 香港]  

 
人才留存新策略    培訓預算創新高     

業界聚焦顧客服務培訓 
調查結果概要 

1. 僱員培訓及發展預算創新高 

2. 業界聚焦顧客服務培訓   應對疫後營運挑戰 

3. 善用網上學習科技   靈活調配培訓需要 

4. 2024年企業着重領導力培訓  鞏固人才庫持續發展 

 

香港人力資源管理學會（「學會」）早前進行「2023／2024 年僱員培訓及發展需求調查」，

發現 75%的受訪企業於去年提供了預算作員工培訓及發展用途。調查顯示培訓實際開支相對員

工整體基本薪酬的比率從 2022年的 2.6%升至 2023年的 3.8%，而培訓預算相對員工整體全年

基本薪酬的比率從 2022年的 3.6%上升至 2023年的 4.3%。 

 

此外，香港僱員年度人均培訓時數保持平穩，2023年達 17.3小時，與 2022年相約，顯示疫後

各行業復甦下，企業認為有必要繼續投放資源培訓僱員以提升職業技能。 

 

「2023／2024年僱員培訓及發展需求調查」於 2024年 3月至 5月期間進行，涵蓋 108間來自

20 個不同行業的企業，涉及約 65,800 名全職僱員。這項年度調查旨在了解香港整體在職培訓

及發展需要，以及年内重點的培訓項目。調查重點如下： 

 

1. 僱員培訓及發展預算創新高 

 

2023年培訓預算相對僱員全年整體基本薪酬平均比率為 4.3%，是自 2019年以來最高的比率。 

 

此外，2023 年培訓及發展的實際開支相對員工整體全年基本薪酬平均比率為 3.8%。個別行業

培訓及發展實際開支比率超過平均值；其中銀行／金融服務業以 6.2%成為榜首，其次製造業

為 5.8%、酒店／款待／旅遊服務業為 4.2%。 

 

學會理事會成員暨學習及發展委員會主席曾永昌博士表示：「隨著社會全面復常，商業活動愈

趨頻繁，企業需要更多人手來應對。各行業在培訓及發展上的實際開支創下疫後新高，反映企

業投放更多資源在提升及重塑僱員技能之上，以此吸引、培育新員工並鞏固現有的人才庫，保

持競爭力和應對市場變化。」 
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2. 業界聚焦顧客服務培訓   應對疫後營運挑戰 

 

酒店／款待／旅遊服務業在培訓及發展方面的實際開支相對員工整體全年基本薪酬以 4.2%位

列前三，較 2022年增長了 2.9個百分點。管理層及非管理層培訓及發展預算分配方面，酒店／

款待／旅遊服務業投放於非管理層的預算比例在各行業中最高，達 79% （所有行業的非管理

層培訓預算所佔比例為 63%），較 2022年的 53%，增加 26個百分點。 

 

在非管理層培訓的範疇中，前三位分別是： 

1 與他人合作－溝通/人際交往能力 

2 顧客服務 

3 健康及安全 

 

曾博士指出，調查反映酒店／款待／旅遊服務業願意投放更多資源培訓前線員工，而各行業亦

聚焦顧客服務培訓。隨著 2023 年疫情後社會復常，口罩令和社交距離措施解除、及實施全面

通關，國內外旅客重返香港，酒店／款待／旅遊服務業得以全面恢復營運。然而，業界面臨著

熟練人力不足的挑戰，許多曾從事酒店／款待／旅遊服務業的員工在疫情期間已轉行。企業需

要吸納職場新人及相關行業經驗較淺的員工，以填補人才空缺。為幫助這類員工更易適應新工

作，僱主投入更多資源來培訓員工，確保他們具備所需的技能和知識，同時增加他們的歸屬感。 

 

與此同時，香港特區政府也積極推動款待業的宣傳活動，僱員再培訓局亦計劃為款待／餐飲服

務業的前線僱員提供培訓計劃，以應對行業的需求。 

 

曾博士表示：「今年首 4個月，訪港旅客較去年同期上升一倍。在旅遊業復甦的同時，業界透

過持續培訓，提升僱員的能力，以更專業的服務滿足顧客期望，令企業在激烈的市場環境中脫

穎而出。這將為香港旅遊業帶來更多的機會、建立更良好的口碑及吸引更多商務及優閒旅客。」 

 

3. 善用網上學習科技   靈活調配培訓需要 

 

疫情令企業在培訓模式上有所改變，並逐漸形成新常態，採用網上學習科技培訓僱員的企業比

例連續四年維持在 90%以上， 2023年提供網上學習科技的企業為 91%。 

 

網上學習工具方面，最多受訪企業在 2023 年採用網上研討會或虛擬教室進行僱員培訓及發展，

採用率為 76%。運用網上學習平台／電子圖書館和培訓影片則位居第二及第三，採用率分別為

51% 及 50%。這三種工具在去年也位居前列。另外，人工智能的使用率大幅增長，從 2022 年

的 5% 上升到 2023年的 17%。 

 

而學會亦首次探討生成式人工智能在工作場所應用的情況，，生成式人工智能在 107家提供數

據的企業中獲廣泛採用，77% 受訪企業允許僱員在工作場所使用生成式人工智能，當中 49%受

訪企業透過僱員個人資源運用人工智能工具，由企業提供則佔 28%。受訪企業認為，將生成式

人工智能應用到工作場所時，網路安全和版權／法律風險是他們最關心的問題。 
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4. 2024年企業着重領導力培訓  鞏固人才庫持續發展 

 

近年來，人才荒成為企業面臨的一大挑戰。為了留住優秀人才，企業必須採取措施提高員工滿

意度，降低流失率，同時確保人才庫能持續發展，以提升企業競爭力。 

 

因此最多企業視下列三項培訓範疇為 2024年培訓重點：領導力培訓 (53%)、繼任規劃 (44%)、

識別及解決技能差距 (41%)。 

 

曾博士認為，領導力培訓能提升僱員在競爭激烈的就業市場中的專業技能和創新思維，同時為

僱員提供發展和晉升機會，從而提高員工的滿意度和忠誠度，並促進企業的長遠發展。此外，

許多行業都面臨著高流失率的挑戰，曾博士建議，企業需制定全面的繼任規劃策略，例如提前

識別並培養潛在的繼任者，確保職位順利交替；曾博士補充，企業需評估僱員的技能水平，並

提供相應的培訓和發展計劃，以消除技能差距，令新進員工能夠獲得基礎訓練，而現有員工也

能夠接受進階培訓，以應對不斷變化的市場需求。 

 

總結 

 

曾永昌博士指出：「在現今競爭激烈的商業環境中，企業必須不斷創新，以保持競爭優勢。培

訓不僅僅是一次性的活動，而是一項長期的投資。因此，企業應該制定全面的培訓及發展計劃，

以靈活的培訓模式，持續提供僱員所需的培訓及發展機會，提升及重塑員工的職業技能，從而

鞏固及擴展人才庫。」 

 

 

請按此下載學會理事會成員暨學習及發展委員會主席曾永昌博士及傳謀簡報會照片。 

 

 

                                                                              -完- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1EMo3txcYXgBG9r4X9lnIupi6HMutcTCK?usp=sharing
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傳媒查詢  

香港人力資源管理學會 - 企業傳訊及項目部  

陳敏慧小姐 電話：(852) 2837 3826  | 潘懿文小姐 電話：(852) 2837 3820  

電郵：pr@hkihrm.org  

 

關於香港人力資源管理學會  

香港人力資源管理學會（學會）是現時香港最具規模的人力資源管理專業團體，目前會員數目

近 5,000，當中近 500家為公司會員。學會於 1977年成立，致力提高香港人力資源管理的專業

標準，以及提升人力資源管理專業的影響力。學會致力服務人力資源管理同業及大小企業，舉

辦各類專業活動，其中包括周年會議、主題研討會、獎項及不同程度的專業證書課程。學會亦

提供多項會員服務、人力資源調研和網上會刊。學會是亞洲太平洋人力資源管理協會會員。  

詳情請瀏覽學會網址 www.hkihrm.org/ 
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