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為你及機構創優增值



香港人力資源管理學會簡介

香港人力資源管理學會(HK I HRM )成立於1977年二
月，是香港最具代表性的人力資源管理專業組織。學會
現時擁有超過4,700名個人及公司會員。

學會「願景 • 使命 • 信念」

願景
目標成為香港特別行政區具領導地位的專業人力資源管理學會

使命
• 與會員及伙伴合作無間，共同發展、維持及提升人力資源

管理的專業水平

• 不斷提升人力資源管理專業的價值和影響力 

信念
• 
 我們關顧持份者的需要，以尊重及具誠信的態度，珍惜他

們的貢獻

• 
 我們有堅定的操守精神，遵守所有適用的法例和機構管治

要求

• 
 我們珍惜知識、才能和創意，追求卓越，以專業的標準和

承諾，努力提供優質服務 

「香港人力資源管理學會釐訂的『人力資源專業標準』，

確定了有效地實踐人力資源管理所需要的技巧及個人才能。

此標準將有助人力資源行業邁向專業化，並最終為新興起的人力資源專業

及整體香港的商業競爭力帶來裨益。」

怡和集團人力資源總監　　　　

「專業認證方針訂立客觀標準來評核從業員的知識、經驗及能力。

同時，此方針鼓勵香港人力資源管理學會會員的持續專業發展。

透過確認人力資源的專業性，可吸引更多人才加入此行業，

而優秀人才可推動人力資源專業及其服務的機構的發展，

促成良性循環，生生不息。」

香港鐵路有限公司人力資源總監　　　　

「香港人力資源管理學會『人力資源專業標準模型』

從三個特定的方位描述此專業，清晰地提供了一個涵蓋面更闊及

更有系統的參考架構。我會毫不猶豫地採用有關

的模型作為參考，來釐訂我的人力資源團隊所需要的知識及能力。」

香港中華煤氣有限公司企業人力資源總監　　　　　
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關顧持份者

重視操守

重視表現

隨著人力資源的角色

邁向以專業及策略性

的方式來為機構創優增值，

為業界訂立標準已成為提高專業性的重要關鍵。

人力資源管理，就是管理一間機構最有價值的資產─人才。在現今複雜的社會環境
下，人力資源管理的角色正在進一步演化。

香港人力資源管理學會察覺到人力資源行業以至人力資源從業員的質素均有顯著改變，
故率先釐訂標準，協助人力資源專業人員作好準備，以展示漸趨成熟的專業發展，並裝
備自己，迎接今後的挑戰。

人力資源專業人員獲得所需技能後，必須為整個人力資源行業、機構及社會創優增值，
作出貢獻。

賓禮治

陳富強

鄭羅蕙芬



人力資源專業標準模型學會最新推出的人力資源專業標準模型，提供一個架構以協助人力資源從業員籌劃個人

事業，及配合其發展需要。

學會的專業標準模型從三個角度釐訂人力資源管理實務的標準，包括：

 需要具備的核心人力資源專業知識；

 所扮演的職份及職責，以顯示具備所要求的經驗；

 展現於工作上的崗位勝任力，以顯示具備所要求的能力。

香港人力資源管理學會「人力資源專業標準模型」

專業知識

人力資源崗位勝任力

業務伙伴關係溝通/影響力

以客為本 道德操守
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知識 (人力資源專業範疇)

學會建立知識體系(Body of Knowledge)，以釐訂人力

資源從業員應要具備的核心知識範疇的寬度及深度。

人力資源知識體系中涵蓋廣泛的人力資源知識，

以便完成屬於專業範疇的人力資源管理及人力資源

發展工作。核心專業知識的範疇包括僱傭法例、

人才搜尋及配置、報酬管理，以及學習和發展。

要成為一位高效的人力資源專業人員，則需要具

備員工投入及業務知識這兩項要素，以配合

四個範疇的核心專業知識。

知識體系為人力資源專業人員提供架構，協助他

們釐訂學習及發展的計劃，以吸收所需的知識。 

經驗 (人力資源職份及職責)

學會現已釐訂為機構及業務創優增值的職份及職責。

根據香港人力資源管理學會的專業會員會籍及資深會員會籍

的工作經驗認可架構，相關的職份及職責描述了人力資源從業員於專業

或較高層面為業務作出策略性貢獻所需執行的工作。

有關詳情請參閱本小冊子內第6頁的附錄I。

能力 (人力資源崗位勝任力)

能力代表了於工作上展現的應有行為，並以

人力資源崗位勝任力作演繹。學會參考了

學術模型、世界人事管理協會聯合會(WFPMA)

及海外人力資源學會的崗位勝任能力模型，

及本港不同機構的崗位勝任力要求，

建立了由五項人力資源崗位勝任力組成

的模型。有關這五項人力資源崗位勝任力

的資料，請參閱本小冊子內第6頁的附錄II。

能力
人力資源崗位勝任力

經驗
人力資源職份及職責

知識
人力資源專業範疇

人力資源
專業標準

知 識
(人力資源專業範疇)人力資源管理

所需的
業務知識

報酬管理

員工投入

學習
和發展

人才搜尋
及配置 

僱傭法例

人力資源專業性的支柱

香港人力資源管理學會「人力資源專業標準」



高級水平

香港人力資源管理學會的人力資源專業標準模型提供一個架構，以協助人力資源專業人

員藉專業發展提升自己。此架構亦轉化為專業發展藍圖，顯示從業員於專業發展階梯上

不同階段的職份轉變及負責的工作範疇，以及需要具備不斷更新的知識要求。

人力資源專業標準模型對作為人力資源專業人員的我有何用處？

人力資源專業發展階梯有助個人暸解各職級的主要職務，以及在不同職份及職責下發展

事業所需的要素。

人力資源專業標準模型對作為僱主的我有何用處？

僱主能利用人力資源專業發展階梯：

 • 聘用適當水平的適當人才 ;

 • 建立及培育高質素的人力資源團隊 ;

 • 訂下基準，評估人力資源團隊成就業務目標之能力。

香港人力資源管理學會 – 人力資源專業標準
人力資源專業發展階梯

一般行政一般行政

專業實務專業實務

職能管理職能管理

策略管理策略管理

業務領導業務領導

業務成就貢獻者
管理層面

融入專業知識及協調合作
促成業務的成就

業務策劃伙伴
執行層面

制訂整體業務策略
整合所需資源

業務領先推進者
領導層面

具企業願景
遠見卓識

加強理論及提升專業範疇的知識應用

專業水平

現在及下一代的人力資源專業人員
- 為人力資源專業人員提供吸收知識、增加工作經驗及建立崗位勝任力的清晰架構，以協助他們提升

 專業能力及發展個人職業

- 展現可為機構創優增值的人力資源學歷及經驗

僱主 /業務領袖
- 提供信心予僱主/管理層，證明人力資源專業人員的標準可為業務增值

- 識別人力資源從業員的能力與業務領袖/僱主期望的差距

高等教育院校
- 提供架構及協助，讓高等教育院校發展合適的課程，以配合對人力資源管理的日益變化的需求

人力資源專業業界
- 建立人力資源專業的品牌

- 協助人力資源專業扮演推動機構成功的角色，從而為個人及整個業界帶來裨益
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日常行政工作者
運作層面

應用基礎知識及技能
處理常規工作

專業流程設計者
協調層面

運用專業知識及概念
發展及推行專業項目

基礎水平

應用基本的概念、技能
及知識於日常工作

緊貼人力資源專業的最新發
展及趨勢，並與其他專業人
員作交流

規劃人力資源專業水平

攀上人力資源專業發展階梯
香港人力資源管理學會

「人力資源專業標準模型」

致力為各持份者創優增值
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附錄 I
專業層面及策略層面的經驗 (人力資源職份及職責)

附錄 I I
專業層面及策略層面的能力 (人力資源崗位勝任力)

從事人力資源專業層面工作的人士，他們於工作上展現的職份及職責包括：

- 業務伙伴

  使人力資源管理策略與業務目標及外在環境因素協調一致

- 策略執行者

  為機構實踐人力資源願景作出貢獻

- 組織發展設計者

  唯才是用，提升機構的效能

- 實務專家

  運用專業人力資源知識為業務增值

- 文化及變革推動者

  因應內在及外在的營商環境，支援變革

在策略層面領導機構邁向成功的人力資源從業員，

履行策略人力領導者的職份及職責。

 透過發展與業務目標及持份者（市場、顧客、

政府、管理者及僱員）需要相配合的機構效能

及人力資源管理策略，領導機構邁向成功。

人力資源
崗位勝任力

從事專業層面工作的
人力資源專業人員

從事策略層面工作的
人力資源專業人員

專業知識

業務伙伴關係

道德操守

以客為本

溝通 /影響力

  在人力資源實務中應用人力資源知識，包括人力政策、薪酬

制度、僱員關係、績效管理制度、員工發展及法律架構各方

面的原則及要求，為業務增值；

  透過轉化及應用人力資源知識，建立及改善人力資源實務及

程序，以加強人力資源方案及服務的成效。

  轉化理論及概念為創新及有效的人力資源

管理實務來推動機構的成功；  

  從人力資源管理角度提供意見及見解，領

導機構實踐其使命、願景及價值。

 預計配合業務需要的變革及其對機構的影
響，並制訂適當的人力資源管理策略，以

便機構對改變作出迅速的回應及配合；

 鼓勵人力資源管理團隊與人力資源管理功
能使用者之間共同決策及實踐業務機會與

目標的伙伴關係，從而建立機構的效能。

 行為正直，展現公正廉潔的態度；

 發展確保符合公司方針與法規要求的政
策及程序。

 制訂人力資源管理策略及政策來加強機構
的能力，以回應人力資源管理功能使用者

的需求；

 將人力資源管理功能使用者的關注及觀
點，融入推動人力資源管理策略的工作

上。

  識別人力資源政策對實現業務目標的影響；

  推行人力資源管理的相關活動、制度及程序，以協助實現業

務目標；

  辨識有效的人力資源管理對機構內每個營運單位的主要影

響，及

  就風險、管治、持續性及績效表現對機構的影響，籌謀合適

的對策。

  行為表現正直；

  推動企業的道德行為及實務。

 從人力資源功能及服務使用者的角度預計及分析他們的需要；及

 與其他員工合作，提供符合使用者預期的人力資源方案或服務；

 提供周詳的方案，滿足人力資源功能及服務使用者的長遠需要；
及

 評估推行方案的成效，以確保方案符合使用者的預期。

 選取及應用不同的有效溝通方法，向員工表達意見及方案；

 展現高度的影響力及說服力，促成協議以推動進一步的工
作；

 建立及保持良好的機制，以便與人力資源功能使用者、管理
層及其他持份者作有效的溝通及諮詢。

 透過對人力資源管理策略發展及執行的影
響力，引領機構的方向；

 監察及利用溝通的影響力與成效來實踐業
務目標。 
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經 驗
人力資源職份及職責

知 識
人力資源專業範疇

能 力
人力資源崗位勝任力

人力資源
專業標準

 
   

 試
試
看
吧
！

   
 

我的人力資源專業發展階梯

作為人力資源專業人員，你會怎樣形容你/你

的人力資源團隊成員對機構的貢獻？

請用數分鐘時間閱讀次頁的圖表，找出相關的

貢獻項目，製作屬於你的「專業發展階梯」。

我們建議你保留屬於你個人的「專業發展階

梯」，以便日後回顧及計劃你的專業發展。
知 識 能 力 經 驗

人力資源
專業知識範疇

理解人力資源知識體系， 
主要範疇包括：

於工作上展現人力資源
崗位勝任力，包括：

於工作上履行人力資源
職份及職責，包括：

- 報酬管理

- 人才搜尋及配置

- 僱傭法例

- 員工投入

- 學習和發展

- 人力資源管理所需的
 業務知識

- 專業知識

- 業務伙伴關係

- 道德操守

- 溝通 / 影響力

- 以客為本

- 業務伙伴

- 策略執行者

- 組織發展設計者

- 實務專家

- 文化及變革推動者

人力資源
崗位勝任力

人力資源
職份及職責

版權所有不得轉載 © 2010香港人力資源管理學會

 香港人力資源管理學會
「人力資源專業標準模型」



我的人力資源專業發展階梯

一般行政

專業實務

職能管理

策略管理

業務領導

個人職業貢獻者

還有未加上“”號的空格嗎？如果有，為何不開始為你/你的人力資源團隊成員訂下專業發展計劃呢？請嘗試參考香港人
力資源管理學會的「人力資源專業標準模型」，找出你/你的人力資源團隊成員需要加強的知識和技能，然後集中培訓，以
增進知識和促進發展。

日常行政工作者
運作層面

應用基礎知識及技能
處理常規工作

專業流程設計者
協調層面

運用專業知識及概念
發展及推行專業項目

業務成就貢獻者
管理層面

融入專業知識及協調合作
促成業務的成就

業務策劃伙伴
執行層面

制訂整體業務策略
整合所需資源

業務領先推進者
領導層面

具企業願景
遠見卓識

專
業
會
籍

專
業
會
籍

特
性
特
性

貢
獻
項
目 

專
業
發
展
階
梯

人
力
資
源

專
業
發
展
階
梯

人
力
資
源

學生會員 副會員 專業會員
M.I.H.R.M.(HK)

資深會員
F.I.H.R.M.(HK)

 按既定的政策及實
務流程，應用基本
技能 / 知識，執行
簡單及重複的人力
資 源 服 務 相 關 工
作。 

 處理需要熟悉標準
模式的工作流程，
毋 須 督 導 其 他 人
士。

 培養敏感度，尊重
他人感受，與人合
作以贏取支持。

 以尊重他人的行為
態度與人相處。

 展現專業操守。 

效力推動者 / 督導者 

 在實務工作中，應
用正確的人力資源
概念性知識，為機
構創優增值。

 監察職責相類似的
工作。

 識別人力資源管理
對業務及機構的影
響。

 建立機制，促進跟
人力資源服務使用
者之溝通。

 能有效預計/理解
使用者的需要，並
提供解決方案。

 有效地溝通，理解
及服務他人。

 展現專業操守，正
直不阿。 

效益推動者 

 運用專業知識及獨特見
解，確保提供具質素的
人力資源實務及服務。

 就風險、管治、績效表
現及持續性對機構的影
響，籌謀合適的對策。

 展現高影響力 / 說服
力，促成協議以推動進
一步的工作。

 管理內部人事關係。

 透過伙伴合作，提出聯
合方案。

 確保機構的運行符合法
規及標準。 

 利用說服技巧、自信及
對他人見解的敏感度，
激勵及影響他人。

 行為表現正直，推廣企
業道德管理的行為及實
務。

資深專業人士 

 按機構的獨特情況，運用
領導才能及專業技能、知
識、經驗及獨特見解，使
人力資源策略、政策、實
務與機構的業務、活動融
會貫通，讓有關的策略和
政策達到為機構創優增
值。 

 確保機構內的員工擁有共
同的願景。

 預計將有的改變，並籌謀
相對應的人力資源策略。

 理解所有持分者的意見/
利益，藉著推行人力資源
策略的的影響力，引領機
構前進。

 激勵及影響他人以獲取最
後成果。

專業領袖 

 探求發展人力資源策略
的機會、挑戰、改革及
創新方法，並轉化策略
成為計劃，帶領機構成
就其願景、使命及價
值。

 領導及指揮有關重要改
革/人力資源項目的計
劃。

 誠信可靠，能夠與他人
通力合作。

 對改革充滿熱誠和勇
氣。

 作為機構的典範。

步驟一

從人力資源專業

發展階梯，找出

代表你/人力資

源團隊成員的特

性。

步驟二

在列舉的各項貢

獻項目中，找出

適合你/人力資

源團隊成員的描

述 ， 並 加 上 

“”號。



聯絡我們！

香港人力資源管理學會專業標準部

電話： (852) 2881 5113

傳真： (852) 2881 6062

E-mail: professional_standards@hkihrm.org
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